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Nähe                                                                      Distanz
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(Angst vor Veränderung) (Angst vor Stabilität)

Der Wahnsinn hat Struktur: kleine Typenlehre

Menschen suchen …
(aus …)                                                                                nach „Grundformen der Angst“, Fritz Riemann

Gefühls-Mensch Kopf-Mensch

„Sponti“Beamter
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Der Wahnsinn hat Struktur: kleine Typenlehre

Riemann:

Menschen sind „Typen“ –

Menschen sind so!

Menschen passen nicht in Schubladen,
aber Schubladen helfen zu verstehen.
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Verbindlichkeit                   Emotionalität

Rationalität                  Selbstständigkeit

Der Wahnsinn hat Struktur: kleine Typenlehre
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Unser Kreativ-
Team

Unser Unternehmen 
(nach seinem 

Leitbild)
Buchhaltung, die 

unser Budget 
streichen will
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Selbst- Fremd-

muss

soll

kann

Rollen-Selbstbild                            Rollen-Fremdbild

Der Wahnsinn hat Struktur: kleine Typenlehre

Erwartungen an eine Rolle in einer bestimmten Situation

Funktionales, 

partnerschaftliches Verständnis 

von Hierarchie – „wir sind an der 

gleichen Sache dran, jeder mit 

seinen Fähigkeiten“

Klare Hierarchien

mit patriarchalischem Verständnis –

„jeder darf mitreden, aber ich 

entscheide!“

Beispiel: Unterschiedliches Verständnis der Hierarchie
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In der Äußerung 

geht es mehr um 

die Vergangenheit, 

um Ursachen, um 

Schuld.

In der Äußerung 

geht es mehr um 

die Sache / das 

Problem und nicht 

um Personen / 

Beziehungen.

auf der auf der
Beziehungs- Sach-

ebene                                                                                  ebene

im Bezug 
auf die Zukunft

im Bezug auf die 
Vergangenheit

Gesprächsebenen:

Darum geht es …

Der Wahnsinn hat Struktur: kleine Typenlehre

In der Äußerung 

geht es um 

Personen / 

Beziehungen und 

nicht um die Sache

In der Äußerung 

geht es um künftige 

Änderungen / 

Lösungen 

(lösungsorientiert)
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auf der auf der
Beziehungs- Sach-

ebene                                                                                  ebene

im Bezug 
auf die Zukunft

im Bezug auf die 
Vergangenheit

Gesprächsebenen:

Darum geht es …

Der Wahnsinn hat Struktur: kleine Typenlehre

Beispiel: Am Grillstand 

war beim Vereinsfest plötzlich

die Gasflasche leer

„Jetzt machst du einmal 

den Grillstand – schon geht 

alles schief!“

„Mitten im Grillen war

plötzlich die Gasflasche 

leer!“

„Wer hat denn die Be-

stellung aufgegeben? Der muss 

doch das Gas prüfen!“

„Wir sollten uns merken 

dass immer eine Ersatzflasche 

vorrätig sein muss!“
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Der Wahnsinn hat Struktur: kleine Typenlehre

Zu unseren Übungen:

… könnte auch zum Moderator werden, indem er besonders auf die Ebenen und 

Zeiten achtet und ggf. klärende Fragen stellt oder Impulse gibt:

Haben Sie dies jetzt bewusst auf der Beziehungsebene formuliert?

Um was geht es jetzt bei der Sache – um was geht es in Ihrer Beziehung?

Was sollten wir zuerst klären – müssten wir vielleicht zuerst die (…Emotion …) ansprechen und 

dann über die Sache reden?

Jetzt haben wir die Ursachen festgestellt – was müssen wir für die Zukunft beachten?

Wir stecken jetzt gerade mitten in einer Schuldfrage – an welcher Stelle bringt uns das weiter?

Wir waren schon einen Schritt weiter und hatten (… Beziehungen, Emotionen, Ursachen, 

„Schuld“, …) abgehakt – ich möchte jetzt nicht mehr dahin zurück, sondern schauen, was der 

nächste Schritt ist.

Er achtet auf die wesentlichen Fragen:

Wo stehen wir? Wohin wollen wir? Welchen Weg dahin schlagen wir ein?

Der Beobachter
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Beziehungs- Sach-
Ohr                            Ohr

Appell-Ohr

Selbstkundgabe
-Ohr

4 Ohren:
(nach Schulz von Thun)

Es kommt nicht so sehr darauf 

an, was wie gesagt wird, 

sondern wie es gehört wird!

Der Wahnsinn hat Struktur: kleine Typenlehre
Beispiel: 

In einem Meeting sagt die 

Teamleiterin zu einem der            

Anwesenden:                                   

Sie sind 

diesmal aber 

sehr 

zurückhaltend!

„Sie verhalten 

sich heute stiller 

als sonst.“

„Jetzt kommen Sie 

schon ein bisschen 

aus sich heraus!“

„Sie wollen wohl 

nichts von sich 

preisgeben!“?

„Mir ist 

unangenehm,nichts 

von Ihnen zu erfahren –

das wirkt so beobachtend.“


